
Hibabejelentő és visszáru-bejelentő lap 
e-mail: szerviz@edisolutions.hu

Cégnév*: 

Kapcsolattartó*: 

Visszaküldési cím*: 

Telefonszám*: 

e-mail cím:

Dátum: 
* jelölt sorok kitöltése kötelező 

⃝ Garanciális javítás   ⃝ Gyorsított Garanciális javítás**             ⃝ Garancián túli szerviz 
⃝ Visszáru  ⃝ Egyéb: ⃝ Teszt  

** Gyorsított Garanciális javítás: Ozrak és Mazi termékek estén 10%-os vásárlási végösszeg kedvezménnyel biztosítunk új eszközt, melyet előre elküldünk.
Garanciális termékét javítás után visszaküldjük. 

Típus Gyáriszám(ok) Mellékelt tartozékok 

Hibaleírás 

Nyilatkozat: 
Tudomásul veszem és a javítás költségeit vállalom: 

• ha a jogszabályban előírt kötelező jótállás és a gyártó által esetleg vállalt hosszabb garancia ideje már eltelt.
• ha a javításra leadott eszköz meghibásodása nem garanciális jellegű (természeti csapás, túlfeszültség, nem

rendeltetésszerű használat, törés, rongálás stb…)
• ha a hiba a szakszerűtlen használat, vagy bekötés következménye.

Bevizsgálási díj 2000 Ft + ÁFA. Pontos hiba megjelölés esetén a bevizsgálás díja elengedésre kerül. 
Szerviz óradíj 6500 Ft + ÁFA  
Felmerülő javítási költségekről ajánlatott küldök. A javítást az ajánlat elfogadása után kezdjük meg.  

Ügyfél aláírása1: Átvevő aláírása: 

1Elektronikus visszaküldés esetén aláírás nem szükséges. 
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