Altalanos szerzédési feltételek
Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Az E.D.I Solutions Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.edikamera.hu weboldalon keresztll nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevs Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznald, Partner) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

Szolgaltaté adatai:

Cégnév: E.D.I Solutions Kft.

Székhely: 6724, Szeged Kossuth Lajos sgt. 72/B
Cégjegyzékszam: 06-00-025279

Bejegyz0 Birésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 26740122-2-06

Statisztikai szamjel: 14446625-4669-114-06
Szamlaszam: 10402805-50526851-74881000
Képviseli: Becsei Bendeguz ligyvezet6

Telefon: 06 20 237 76 61

E-mail cim: titkarsag@edisolutions.hu
Tarhely szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K6szegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu)

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
www.edikamera.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) és aldomainjein, taldlhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: E.D.I.
Solutions Kft. Online aruhaz), tovabba a rendeles@edisolutions.hu e-mail cimen keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi lgyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.
A E.D.I. Solutions Kft. Online aruhazban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az mformaaos tarsadalommal
osszefuggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény ("EKtv.”) szabalyozza azzal, hogy a jelen ASZF-fel az Ektv.
5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltatd. A felek kozott Iétrejétt megallapodas
targya az Eladé altal forgalmazott biztonsagtechnikai és elektronikai termékek értékesitése a Vevo részére.

1.2. Az E.D.I. Solutions Kft. Online &ruhdzban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon.

1.3. A Webaruhaz szolgaltatdsait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 egyéb szervezet, valamint
természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. Az E.D.I.
Solutions Kft. Online druhaz szolgaltatasainak jelent8s része elérhet§ minden felhasznaldé szamdéra regisztracié nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozdsaban a magyar jog az irdnyado,
kulonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvr6l sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kdégens, mindenki szamara kotelez6 rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkil is iranyadoak.

1.5. A jelen szabalyzat 2019. november 30. napjatdl visszavonasig hatalyos. Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy egyoldalGan
modositsa jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznaldk — honlapon vald el6zetes kozzététellel megvaldsuld - értesitése mellett.

1.6. A mddositasokat a Szolgaltaté a hatalyba Iépésiik el6tt legkésGbb 14 nappal kordbban a Weboldaldn kézzéteszi. A mddositas
hatalyba Iépését kovetben Felhasznald a Weboldal bdngészésével - mint a szolgaltatas hasznalataval - rautalo magatartassal
elfogadja a médositott ASZF-ben foglaltakat. A kordbban leadott megrendelésekre a leadaskor hatédlyban Iévé ASZF iranyado.

1.7. Felhasznald, amennyiben belép Szolgaltatd Weboldalara, tovabba annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - még akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaléja a Weboldalnak, a jelen Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor kotelezének ismeri el.
Amennyiben Felhasznalé nem fogadja el jelen feltételeket, gy nem jogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

1.8. A Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését a webdruhdzon keresztiil vagy kilén e-mail-en keresztiil fogadja, a megrendelés
elfogadasardl az ugyfél visszaigazold e-mail Utjan értestl. A megrendelés 11:00 dra el6tt leadott rendelések esetén aznap 13:00
oraig, annal késObbi rendelések esetén a kovetkez6 nap 12:00 o6raig, valamint a szerzOdés teljesitéséig (illetve ameddig a
futdrszolgalatnak atadasra nem kerll) szabadon és koévetkezmény nélklil mddosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehetGség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindstil, a Szolgaltaté azt iktatja, és annak létrejottét kovets 5 évig 6rzi. Az adatkezelési szabalyokrol részletesen a
honlapon feltlintetett Adatkezelési tajékoztatdoban olvashat. A webaruhdzon és e-mailen leadott megrendelésekrél az Elado
visszaigazolast klld, amellyel a felek kozotti szerzédés |étrejéttnek tekinthetd.

1.9. Ugyfélszolgalat: E.D.I. SOLUTIONS KFT.
« Ugyfélszolgdlati iroda helye: 6724 Szeged Kossuth Lajos sgt. 72/B

« Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: (hétkéznapokon: 8:00-16:00)

« Telefon: 06 30 933 67 71


http://www.edikamera.hu/
mailto:halasz.viktoria@edisolutions.hu

« E-mail: rendeles@edisolutions.hu

1.10. Amennyiben a vevd gazdasagi tarsasag, a Weboldal szolgaltatasainak igénybevétele esetén szavatolja, hogy nem all
felszdmolas, cs6deljards vagy végelszamolasi eljaras alatt, nincs kdztartozas és nem kezdddott ellene olyan birdsagi vagy hatésagi
eljaras, amely korlatozna a gazdasagi tevékenységét vagy a szerz6dés teljesitését.

1. Regisztracié

2.1. A Féoldalon taldlhaté Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével keriilhet sor a regisztraciora. Az Ugyfél a
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. A regisztracié ajanlott, hiszen a
regisztralt felhasznaldk konnyebben nyomon kovethetik a rendelésiiket, hirlevelet igényelhetnek és visszatérve adataik ismételt
megadasa nélkll vasarolhatnak.

A hirlevélre valo feliratkozas opcionalis. A sikeres regisztraciérdl a rendszer e-mailt kiild a megadott cimre.

2.2. Amennyiben a vasarlas regisztracio nélkil torténik, ugy Felhasznalo a regisztracio nélkiil vasarlok opcié kivalasztasaval teheti
meg az adatai megadasa utan. A vasarlassal Felhasznald szlikségszerlien kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valo feliratkozas ez esetben is opcionalis.

2.3. Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felel8sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a "Profil"
linkre kattintast kévetden elérhetd "Profil" adatok modositdsa menlpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal tortén6é megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemu felel6sség nem
terheli.

1. Megrendelés, fizetés

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk haszndlatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez esetlegesen mellékelésre
kerlil6 hasznalati utasitas is tartalmazza. A Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
haszndlati utasitdsban nyUjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénybdsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok eldirjdak - hasznalati utasitdasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezd
haszndlati utasitést, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a
Webaruhazban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdosagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informécidra van sziiksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.9 pontban talalja.

3.2. A vételdar mindig a kivélasztott termék mellett feltlintetett &sszeg, amely, az dltalanos forgalmi adét nem tartalmazza.
Termékeink ara Ggy van megjelolve, hogy a nettd ar szamszer(ien feltlintetésre kertl és mellé az ,AFA” bet(ivel van kiirva. A brutto ar
a nettd &r és az AFA Gsszege. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds és az esetleges utanvét koltségét. Kulon csomagolasi
kéltség nem kerl felszamitasra.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a méodositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén igy nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése
akar 48 érat is igénybe vehet, a termék kiszallitdsa és atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kilénos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdézismert, altaldanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A Webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, - amennyiben az rendelkezésre all - a termékekrdl
fotot jelenit meg, melyek a gyartotdl vagy a forgalmazétol szarmaznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

3.6. A megrendelést a Szolgdltatd weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez8t maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

3.7. Megrendelés feladdséara a E.D.I. Solutions Kft. Online druhazban a Kosar haszndlataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott
termékeket a Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak mddositasara a Kosar linkre kattintast kdvetéen van
lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithatd, torélheté. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Megrendelés gombbal mehet tovabb, az Adatok megadasa meniipont alatt megjelend
0sszegzd oldalon ellen6rizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, moddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet,
kivalaszthatja a fizetés és a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

3.8. A fizetés utaldssal (megjegyzés: elGre utaldasra nincs lehet6ség), bankkartyas fizetéssel, utanvéttel, valamint az Uzletben,
személyes atvétel esetén készpénzzel is torténhet a vasarlaskor kozolt paraméterek alapjan. A megrendelés feladaséra, az ajanlat
elklildésére a Rendelés Gsszesitése oldalon taldlhaté Megrendelés leadasa linkre kattintast kdvetden kerl sor.



A banki adatok utalashoz a kovetkezOk:

Bank neve: OTP

Bankszdmlaszam: 11735005-26071970

Szamlatulajdonos neve: EDI Solutions Kft.

(megjegyzés rovatban kérjlk feltlintetni a rendelés sorszamat)

3.9. Szolgaltaté az Ugyfél megrendelésének megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a vdasarlast elektronikus dton (e-
mailben) visszaigazolni. Amennyiben az visszaigazolds a megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a megrendelt termékhez igazodo
elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belll nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség, illetve szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznéléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolds vonatkozasaban felelGsségét,
amennyiben az azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6é téves e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, az lzenet a
,Spam” mappaba kerllt, vagy az e-mail fidkjahoz tartozd szabad tarhely hidnya esetlegesen a levelezd szervere hibdja
eredményeként nem tud Gzenetet fogadni.

3.10. A megrendelés allapotat a rendszer tovabbi e-mail megkulldésével jelzi (Futarszolgalatnak atadva). Hasonld értesitést kuld
Szolgaltatd e-mailben amennyiben a megrendelés elutasitdsra keril. A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznalok a
Profil/Megrendelések mentiben kévethetik nyomon.

1. Szallitasi feltételek

4.1. A Szolgdltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut Magyarorszag terlletén dijmentesen hazhoz szdllitja sajat
szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés nettd értéke eléri az 100.000 Ft-ot. (kivéve
akkumulatorok,kabelek esetén) A dijmentes szallitast biztositd dsszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés
is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés
leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetGség, a Szolgaltaté Gsszevonhatja a megrendeléseket. A
mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. A 20 kg feletti 6sszsulyl rendelés kiszallitdsa értékhatartdl fliiggetlenlil minden esetben kilon dijszabas szerint kerl
elszamolasra. A Szolgaltato aktudlis fuvarozé cégétdl eltérd egyéb fuvarozo cég igénybevétele esetén a Megrendeld igyfél feladata a
futdrszolgalattal vald kapcsolattartdas. Ebben az esetben a csomag nem idGben toérténé felvételébll szarmazd kar a Megrendel6t
terheli.

4.2. A Weboldal Informaciok rész, Szallitasi informaciok linkje alatt k6zolt szallitdasi hatarid6k kizardlag tajékoztatd jellegliek, a
tényleges szallitasi hatarid6 (intervallum) minden esetben a rendelés feldolgozasat kovetéen kerl visszaigazoldsra. Szolgaltaténak
nem all modjaban a termékek meghatarozott idépontban torténd kiszallitasa.

4.3. A megrendelt terméket- az Ugyfél elézetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén a 6724 Szeged,
Kossuth L. sgt. 72/B. szam alatt, nyitvatartasi idében.

4.4. Szolgaltaté ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton, e-mailben értesit, amikor a rendelés teljesitését megkezdi,
valamint amikor feladta a rendelést. Amennyiben az Ugyfél olyan terméket rendel, amely nincs készleten és igy a kiszallitds hosszabb
id6t vesz igénybe, a Szolgaltatd tgyfélszolgalata e-mailben kézli, mikorra tudja beszerezni a terméket.

4.5. Szolgaltato a visszaigazolasban kozélt intervallumban széllitja ki a megrendelt terméket a megrendelés soran megadott szallitasi
cimre. A karveszélyviselés az Ugyfél telephelyén, vagy az altala megadott atadasi helyen az aru atadasaval szall at a Felhasznaléra.
Az aru rakodasa soran felmertl6 kart az a fél viseli, akinek megbizasabdl a fuvarozé az aru rakodasat végzi.

4.6. Hazhoz szdllitds esetén amennyiben Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi at a szallitds idépontjaban, abban az
esetben Szolgaltatd jogosult a Felhasznald altal megrendelt arut - legkorabban a szallitast kéveté munkanapon - harmadik személy
részére értékesiteni, illetve szerz6désszegésbdl ered6 karat érvényesiteni.

4.7. Ugyfél koteles a kiszallitds, atvétel idépontjdban a csomagot ellendrizni, annak kiilsg sértetlenségérdl meggy6z6dni és az arra
vonatkozé atvételi elismervényt aladirni amennyiben a szallitdsi mod megkoveteli. Amennyiben kulsérelmi nyomok nem talalhatdk a
csomagon, futarszolgalat munkavallaléja nem kételezhetd tételes atvételre. Amennyiben Ugyfél barmilyen kiilsd sériilést tapasztalna
a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvaroz6 cég alkalmazottjaval jegyz6konyvet kell felvenni a helyszinen.
Az igy keletkezett karokért fuvarozdt terheli a felel6sség, azonban a kartéritési felel6sség érvényesitéséhez sziikségszerl a
jegyz6kényv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése hidnyadban elmarad a tételes dtadds és a fenti jegyz8kényv felvétele, utdlagosan
hidnyossagokra, valamint az atvett termék sériléseire vonatkozd reklamaciot Szolgadltatdbnak nem all maddjaban elfogadni.
Fuvarozéonak csak a megrendelt aru atadasanak idépontjaban all mddjaban elfogadni annak sérilésére vonatkozé reklamaciot,
késbébb erre nincs lehetdség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesité futdrcég munkavallaldja
k6zott, ugy kérjuk hivjak Szolgaltatd ligyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

4.8. Ugyfél kételes az atvételt kdvetben haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni, azt a széllitdlevélen feltiintetett tételekkel és
mennyiségekkel Osszevetni. Eltérés esetén kérjik, legkésébb a kdvetkez6 munkanapon értesitsék lgyfélszolgalatunkat. Utdlagos
reklamaciét nem all mddjaban Szolgéaltatonak elfogadni. Kivételes esetekben el6re torténd egyeztetést kovetéen konszenzudlis alapon
Szolgaltatd és Fogyasztd eltérhetnek a fent leirt feltételektdl.

1. Elallas joga, médja, kovetkezményei

5.1. Fogyasztonak mindsuld Partnerek részére a koOvetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:



1.a) On 14 napon belill jogosult indoklas nélkil eldllni a szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon belll indoklds nélkil felmondani a szerz6dést.

1. b) Az eldlldsi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

1. ¢) Amennyiben On eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul
elektronikus uton kildott levél Gtjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében talalhato eldlldsi nyilatkozat mintat is (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor) vagy
benyuljthatja az elalldsi szandékat egyértelmlien kifejezd egyéb nyilatkozatat is példaul elektronikus formaban. Ha On emellett
dént, az elallds megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

1.d) On hatédridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napjatol a termék atvételének napjaig is gyakorolhatja eldllasi jogat.

5.2. Az elallas joghatasai:

1. a) Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi maddot valasztott). A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. Utanvét esetén belféldi postautalvany Gtjan vald fizetés
helyett hozzajaruldsa esetén az lgyfélszolgalattal e-mailben egyeztetett bankszamlaszamra téritjlik vissza az indokolt 6sszeget.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

1. b) On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés8bb elallasi nyilatkozatanak kodzlésétél szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid0 betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A
termék visszakildésének kozvetlen koltségét On viseli.

1.c) On kizérélag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szilikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari tdrvénykdnyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint
jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstSl szamitott 1 éven
belll. Fogyaszténak mindsuld Partnerek részére a koOvetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

6.2. Kellékszavatossag
1. a) On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint.

1. b) On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerz8déstél is elallhat. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

1. ¢) On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon
belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

1. d) Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1. e) A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstOl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.3. Termékszavatossag

1. a) Fogyaszt6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

1. b) Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - a 39. b. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

1. c) Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

1. d) Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

1. e) A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermékhibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

1. f) A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. g) Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.4. Jotallas

1. a) Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szoldo 151/2003. (IX. 22.)
Korméanyrendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, amennyiben On fogyaszténak mindsiil. Jétalldst adunk minden 10.000
Forint feletti értékl tartds fogyasztdsi cikk termékre az atadastdl szamitott 12 hoénapig, kivéve, ha a gyarté ennél hosszabb
jotallasi idét hatdaroz meg. Ilyen esetben a hosszabb jotallasi id6 az érvényes. A jotallast csak abban az esetben all médunkban
érvényesiteni, ha a terméket hidnytalanul kildi vissza.

1. b) A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

1. ¢) Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 39. és a 40.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

1. d) A jotallasi igény nem érvényesithet6 a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 meghibasodasokra, illetve sérlilésekre. A
jotallasi Ggyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyaddk.

1. Felel6sség

7.1. A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemiien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal
hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egyiuttmikodik az eljaréd hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett. A szolgdltatds oldalai olyan
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem vallal felel8sséget. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen
elérhetOvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél
elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorén a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldal hasznalataval dsszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizdrélag az Ugyfelet terheli a felelésség. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

1. Szerz6i jogok

8.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzG6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhet6 szolgaltatdsok nyljtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

1. Jogérvényesitési lehetéségek
9.1. Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevlszolgalat)
o Cim: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72/B

« Telefonszam: 06 30 933 67 71
« Az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa: munkanapokon 8-16 6raig
« E-mail: titkarsag@edisolutions.hu

9.2. Szolgaltatdé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, Felhasznalé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyaszténak minGsll6 Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzGdéssel, annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti elérhetéségeken kozoélheti.

9.3. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznaldé a panasz kezelésével
nem ért egyet, Szolgaltatd a panaszrél, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugy
Szolgaltatd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolati példéanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

9.4. Az irasbeli (példaul e-mailben megkulldétt) panaszt Szolgaltatdé 30 napon belll irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt
elutasitdé allaspontjat megindokolja. Szolgaltaté a valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, és azt az ellenérzé hatdsagoknak



kérésukre bemutatja.

9.5. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva fogyasztonak minGsulé
Partnereink részére:

a.) Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
békéltetd testliletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kozigazgatdsi hatésagi Gigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve
a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el a fogyasztovédelmi
hatdsag kijeldlésér6l szoldo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A http://jarasinfo.gov.hu weblapon taldlja a jarasi
hivatalok elérhet6ségét mig a békéltetd testiiletekre vonatkozd adatokat a kdvetkez6 felsorolas tartalmazza:

Baranya  Megyei  Békélteté GySr-Moson-Sopron Megyei Pest Megyei Békéltets Testlilet

Testlilet Békéltets Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele (it
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan 59-61. II. emelet 240.
Imre u. 36. ut 10/a. Telefonszdma: 06-1-269-0703
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. Telefonszama: (96) 520-202; ray sz3ma: 06-1-269-0703
1009. 520-217 N P

; ; Elnék: dr. Csanadi Karoly
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (96) 520-218 E-mail cim:
Fax szama: (72) 507-152 Elnbék: Horvéath LaszIo pmbekelteto@pmkik.hu '
EInék: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: Somogy Megyei Békéltets
E-mail cim - bekeltetotestulet@gymskik.hu  Tegtiilet
kerelem@baranyabekeltetes.hu, Hajdu-Bihar Megyei Békéltets cjme: 7400 Kaposvér, Anna
info@baranyabekeltetes.hu Testllet utca 6. !
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Cime: 4025 Debrecen, Petbfi tojefonszéma: (82) 501-000
Testilet tér 10. ,

i L e, ; Fax szama: (82) 501-046

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad Ugyintézés helyszine: 4025 L. ,
krt. 4. Debrecen Vérésmarty u. 13- EInok: Dr. Novak Ferenc
Telefonszéma: (76) 501-525, 1% E-mail cim: skik@skik.hu
(76) 501-532 Telefon: 06-52-500-710, 06- Szabolcs-Szatmdar-Bereg
Fax széma: (76) 501-538 52-500-745 Megyei Békélteto Testiilet
Elnék: Dr. Horvath Zsuzsanna Fax: 06-52-500-720 Cime: _4400 Nyiregyhaza,
E-mail cim: Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Széchenyi u. 2.
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu  E-mail cim: (Tjée)f 3’;%2_‘31'33’ (42) 311-544,
Békés Megyei Békéltets bekelteto@hbkik.hu .
Testiilet Heves  Megyei  Békéltets Fax szama: (42) 420-180
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Testulet EI”OI/<," Gorombeiné dr. Balmaz
Itp. 5. Cime: 3300 Eger, Faiskola ut Katalin

. E-mail cim:
Telefonszédma: (66) 324-976, 12
446-354, 451-775 Levelezési cime: 3301 Eger, bekelteto@szabkam.hu
Fax széma: (66) 324-976 Pf. 440. ;0”;‘? ot Megyei  Békelteto
Elnék: Dr. Bagdi LészI6 Telefonszéma:  (36)  416- 'SSe .

] ., 660/105 mellék Cime: 7100 Szekszard, Arany
E-mail cim: , J. u. 23-25
bekeltetes@bmkik.hu; Fax szama: (36) 323-615 T o
bmkik@bmkik.hu Elnék: Dr. Gordos Csaba Telefonszama: (74) 411-661
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei E-mail cim: Fax szama: (74) 411-456
Békéltets Testiilet bekeltetes@hkik.hu EIn6k: Dr. Gall Ferenc
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei E-mail cim: kamara@tmkik.hu
u. 1. Bekelteto Testlilet Vas Megyei Békéltets Testiilet
Telefonszama: (46) 501-091, Cime: 5000 Szolnok, Verseghy cime: 9700 Szombathely,
501-870 park 8. Honvéd tér 2.

Fax széma: (46) 501-099 Telefonszéma: (56) 510-610  Telefonszéma: (94) 312-356
Eln6k: Dr. Tulipan Péter Fax széama: (56) 370-005 Fax széma: (94) 316-936
E-mail cim: Elnék: Dr. Lajkéné dr. Vigh ginsk: Dr. Kévesdi Zoltén
bekeltetes@bokik.hu Judit

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet E-mail cim: Veszprém Megyei Békéltets
I(;‘/'meg.'91016 Budapest, Krisztina ieke/,tetoteEstu/et@Jnszm,I;lk.hu Testillet
rt. 99. omarom-Esztergom egyei .. p
. Békéltetb Testt']/eg;' 9! cime: 8200 Veszprem,
Telefonszama: (1) 488-2131 ) ] . Budapest u. 3.
Fax szama: (1) 488-2186 Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér Telefonszéma: (88) 814-111
Elnék: Dr. Baranovszky Gyér ) tma - ;
i d C?n’; Telefonszéma: (34) 513-010 X 578ma: (88) 412-150
bekelteto.testulet@bkik. hu | Fax széma: (34) 316-259 ?_7::’/ br. Vasvari Csaba cim:
?so;r_%r "z’:d Megyei  Békélteto Zank:‘/ Dr. Rozsnyoi Gyorgy _ info@bekeltetesveszprem.hu
estiile -mai cim: o .
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. bekeltetes@kemkik.hu ?ala yeg);egloiekege/to Testilet
8-12. Négrad  Megyei  Békéltetd P'T,i’. tca 24 alaegerszeg,
Telefonszéma: (62)  554- Testllet Te/of/u ca’ 92) 550-513
250/118 mellék Cime: 3100  Salgdtarjén, Telefonszama: (92)
Fax széma: (62) 426-149 Alkotmany at 9/a Fax szama: (92) 550-525
Elnbk: Dr. Horvath Karoly Telefonszam: (32) 520-860 Elnok: Dr. Molnar Séndor

E-mail cim: info@csmkik.hu Fax széma: (32) 520-862



Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet Elnbk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

Cime: 8000 Székesfehérvar, E-mail cim: nkik@nkik.hu zmbekelteto@zmkik.hu
Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EInék: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

b.) A békéltets testlletek a fogyasztéi jogvitak birdsagon kivili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és koltséghatékonyabb
modon. Céljuk a felek kozotti egyezség elérése. A hatarozatuk azonban aldvetési nyilatkozat hidnyaban nem bir kotelezé erdvel. A
békéltets testllet kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

c.) Online adasvételi és szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak esetén az eljarasra kizardlagos
illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikoéd6 békéltets testiilet rendelkezik.

d.) Fogyasztdi panasz esetén igénybe vehet6 az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsdg weboldaldan. Az online felllet a koévetkez6 cimen érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

e.) Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasokban egylittm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles levélben
vélasziratot kildeni a békéltetd testiilet szdmara és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel rendelkezik, a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét koteles biztositani.

f.) Végs6 esetben a fogyasztd az illetékes birdsaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja keresetét. Az okirati
bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

9.6. A szolgaltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

1. Nagykereskedelmi partnerekre vonatkozé kiilon rendelkezések

10.1. Az Ugyfél kételezi magat, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozasrél a Szolgaltatét 2 munkanapon beliil, esetlegesen a
valtozds bekovetkezése el6tt tajékoztatja. klilonésen hangsulyozandd a Vevd e-mail cime, ahova folyamatosan Uzleti és egyéb
informacidkat (szallitds) kaldd a Szolgaltatd. Hibas vagy megvaltozott e-mail cimre kildott arjegyzék, aru kildéséért, vagy
hivatkozasért az Eladé felel6sséget nem vallal.

10.2. A Vev6 kotelezettséget vallal, hogy amennyiben a bankszamlaiban valtozas all be, azt
10 napon belll ajanlott levélben koézli a Szolgaltatéval.

10.3. Az e-mail Utjan a rendeles@edisolutions.hu e-mail cimre érkez6 megrendelésnek tartalmaznia kell a Vev6 nevét, cimét, a
termék pontos megjel6lését, darabszamat, a szallitasi cimet, a kért hatarid6t, a kért atvétel helyét és a kért fizetés modjat is.

10.4. Az esetlegesen meg nem rendelt, de befoglalt termékek foglalasi ideje max. 1 hét.

10.5. Az Eladé az arvaltoztatas jogat fenntartja, mely az id6kdzben megrendelt és visszaigazolt tételekre nem vonatkozik. A befoglalt
termékek esetében a foglalaskor aktudlis ar a mérvado, ugyanakkor a foglalds nem azonos a megrendeléssel, tekintettel arra, hogy a
foglaldsi id6 maximalisan 1 hét, el6zetes egyeztetés alapjan.

10.6. Vev6 tudomasul veszi és elismeri, hogy az altala vasarolt termékek a vételar teljes kifizetéséig az Elado tulajdonat képezik és
azokért az ellenérték medfizetéséig a felelés Grzés szabalyai szerint felel. Amennyiben a Vevének az Eladd felé lejart fizetési
hataridejli szamlaja van - Eladé megtagadhatja a megrendelés kiadasat, teljesitését, kérheti a lejart szamlak készpénzes rendezését,
vagy csak készpénzes fizetés ellenében szolgalja ki a Vevoit.

10.7. A megrendeld késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
mértékl késedelmi kamatot felszamitani.

10.8. A MAZI markaju termékeket a Szolgaltatd a szervizbe érkezést kéveté 5 munkanapon belll (kivéve a Speed Dome tipusu
kamerakat), javitja ki, a javitas csak a leirt hibakra terjed ki. Amennyiben a hibajelenség ,2-3 naponta” vagy ritkabb id6szakban
jelentkezik a tesztelési id6 meghaladja az 5 munkanapot és ebben az esetben 15 napon belil vallalja a Szolgaltaté a termék
javitdsat. A pontos hibaleirast (Szervizlap), esetleges hibajelenséget (fénykép, videofelvétel) minden esetben e-mailben a
szerviz@edisolutions.hu cimre kételes megkildeni a Megrendel6. Az e-mailnek tartalmaznia kell a bekild6é adatait, a szervizbe
kuldott termék tipusat, gyari szamat, a vele megkuldott tartozékok megnevezését is. A Szolgaltatd a javitast csak a pontos hibaleiras
ismeretében tudja megkezdeni. A hibaleirds nélkil érkezd termékekre jogosult 6.000,- Ft+ AFA bevizsgalasi dijat felszamitani.

10.9. Nem MAZI markaju termékek esetén, a garancidlis szervizt, az adott marka magyarorszagi importére végzi, ezért ezen
termékek javitasi hatarideje, a kiilsé szerviz vallalasi idejétdl fiigg, ami egyes esetekben a 4-8 hetet is elérheti.

10.10. A nem szakszerviz altal végzett beavatkozas, atalakitds, nem rendeltetésszer( hasznalat, elemi csapas (vis maior), folyadék
miatti sérlilés vagy torés a jotallas megszlinését vonja maga utan.


mailto:szerviz@edisolutions.hu

10.11. A nem j6tallas €s nem kellékszavatossag keretén bellll végzett javitasok (amelyek nem hibas teljesitésbdl erednek, vagy az
igényérvényesitési hataridé letelt) rezsi 6radija 6.500,- Ft + AFA Gsszeg.

10.12. A Vevl nem tlntetheti fel a védett ard termékek arait nyilvanos helyen az eladé altal biztositott listaarnal alacsonyabb aron.
Abban az esetben, ha ezt mégis megteszi, a Szolgaltaté jogosult az Gizleti kapcsolat egyoldalt megsziintetésére.

10.13. Az Elado6 altal kibocsatott arlista nettd, forint listadrakat tartalmaz, melyb6l a Vevs részére kedvezményeket biztosit.
Kedvezmény mértéke mindig egyedi megallapodas alapjan torténik.

10.14. A Szolgaltaté vallalja:

* vevl irdsban megkildétt megrendelése utan, a példanyszamtdl fliggd, egyeztetett hataridén belll leszaéllitja a kért arut egy a
Vev§ altal megadott cimre,

o a leszallitott arurdl szamlat allit ki,

* a Vevl rendelkezésére bocsatja a vasarolt termékek mliszaki leirdsat, a termékek alkalmazasahoz miszaki tdmogatast nyujt,
igény szerint oktatast tart a VevOnek a legljabb és jelenleg rendelkezésre all6 termékek jobb megismerése és tovabbképzés
céljabol

e biztositja a kotelezett termékek hatdsdgi engedélyeinek beszerzését, valamint a forgalmazott termékek bemutatd
prospektusokat, katalégusokat és egyéb promdcids anyagokat

1. Egyéb rendelkezések

11.1. Az E.D.I. Solutions Kft. Online &ruhaz Linux/PHP alapokon m(ikéd6 informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel6, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

11.2. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé vélna, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgéltatd jelen ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, (igy a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd
adott jogrdl valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrdl tértén6é lemondas csak arra vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
megtételével érvényes. Amennyiben Szolgaltaté alkalomszerlien nem ragaszkodik szigorGian az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelent lemonddast azoknak a késGbbi szigoru betartasarol.

11.4. Felek vitas lUgyeiket els6dlegesen békés Uton rendezik. Felhasznald és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya alad tartozd
jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Térvényszék kizardlagos illetékességét.

Szeged, 2019. november. 28.
E.D.I Solutions Kft.
Becsei Bendeguz ligyvezetd



